
Beobank Online & Mobile
Rechercher une transaction

Pour des raisons de sécurité, nous vous recommandons vivement de taper directement le nom exact du site www.beobank.be dans la 
barre d’adresse pour accéder à vos comptes via Beobank Online. Sauvegardez ce site dans vos favoris. 

Ne communiquez jamais votre code bancaire, mot de passe par téléphone, e-mail, sms ou sur les réseaux sociaux. Beobank ne vous 
les demandera jamais de cette façon. 

Vous trouverez plus de conseils et exemples sur www.beobank.be.

FRAUDE / PHISHING

Beobank Online

Allez sur le site web de Beobank, www.beobank.be, cliquez sur                                      et connectez-vous avec vos données de connexion.                                     

Rendez-vous dans l’onglet ‘Situation’ et cliquez sur 
‘Comptes, cartes et contrats’. 

Vous obtenez un aperçu de vos comptes : cliquez sur 
celui pour lequel vous souhaitez retrouver une 
transaction.

Les informations du compte avec les transactionsdes 
2 derniers mois apparaissent. Cliquez sur laloupe en 
haut à droite de l’écran pour faire une recherche plus 
spécifique ouplus loin dans le passé.


Vous avez la possibilité de rechercher unetransaction 
sur base de la date, le montant et lelibellé.


Attention : pour retrouver une transaction débitrice, 
ajouter le sigle ‘-’ comme dans l’exemple ci-dessous : 



Sous-titre
Beobank Mobile

Rendez-vous dans l’onglet ‘Comptes’. 


Si ce n’est pas encore fait, activez la gestion de budget en cliquant sur l’onglet ‘Dépenses’, en haut de 
votre écran, et ensuite sur ‘Activer’.

Sélectionnez le compte sur lequel voussouhaitez rechercher une transaction.


Cliquez ensuite sur l’icône de la loupe en haut àdroite de votre écran.


Vous pourrez ainsi retrouvez une transaction via cescritères de recherche: libellé, montant, date.

! La période de recherche maximale couvre les 24 derniers mois. Si vous souhaitez rechercher une 
transaction antérieure à 2ans, veuillez consulter vos relevés de comptes, contacter Beobank Service Center 
ou votre conseiller. 

Attention : pourles accès banque à distance PRO, cette fonctionnalité n’est pas encore disponible. Pour rechercher unetransaction, cliquez 
sur l’onglet ‘Menu’ puis ‘Accéder à Beobank Online’ et suivez ensuite les mêmes étapes que décritesdans la partie ‘Beobank Online


